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PARTIE | : FONDAMENTAUX



Les 7 étapes de la recherche



Cadre Quivy & Van Campenhoudt (1988) + Paugam
(2008)



Moment 1 : RUPTURE avec le sens commun

Etape 1 : La question de départ
Question initiale qui structure toute la recherche

Etape 2 : L'exploration
P Lectures bibliographiques
P> Entretiens exploratoires

Etape 3 : La problématique
Formulation claire et argumentée du probleme



Moment 2 : CONSTRUCTION du savoir

Etape 4 : Construction du modéle d'analyse

Elaboration du cadre théorique et des hypotheses
C'est ici qu’on construit ce qu'on cherche vraiment a savoir



Moment 3 : CONSTATATION empirique

Etape 5 : L'observation
Collecte des données empiriques

Etape 6 : L'analyse des informations

Traitement et analyse des données

Etape 7 : Les conclusions
Présentation des résultats et discussion



Visualisation du processus

RUPTURE

4
Question
de départ

CONSTRUCTION ENQUETE/TERRAII

i {
Exploration Problématique Modéle d'analys
_________
Etapes 1-4 : ]

Construire 1'objet de recherche Prouver er



Qu'est-ce que |'entretien en sciences sociales ?



L'objectif fondamental

Accéder au SENS

Comprendre ce que les acteurs donnent comme sens a : - Leurs
pratiques - Aux événements auxquels ils sont confrontés

Les dimensions explorées
P Systémes de valeurs
P Repéres normatifs
P Interprétations des situations
P Expériences vécues



Ce que I'entretien PEUT faire

Capacité

Exemple

Accéder a I'expérience du
terrain

Comprendre les enjeux locaux

Saisir les représentations

Explorer l'inattendu

« Comment as-tu vécu cette
transition 7 »

Les raisons réelles d'une gréve
Comment on pense a son
travail

Ce qu’on n’avait pas prévu




Ce que I'entretien NE PEUT PAS faire

Limitation

Raison

Donner des faits vérifiables
Répondre directement a votre
question

Généraliser

Définir des concepts
Montrer les évolutions sociales

Exprimer I'opinion du chercheur

Mieux obtenu par d'autres
sources

Pas du niveau d'analyse
approprié

Un avis n'est pas une loi
sociale

C'est un travail théorique
Besoin de données
historiques

Confusion des roles




PARTIE Il : CONSTRUIRE ET MENER



Les conditions de réalisation comme matériau



Principe clé

L'enquéteur n'est pas neutre

L'analyse doit inclure : - La personne du chercheur - Sa position
sociale - Ses catégories de pensée

— Ce n'est pas un probléme, c'est une donnée



Trois niveaux d'analyse

1. Texte enregistré
Ce qui a été dit (le contenu)

2. Situation d’entretien
» Qui parle a qui ?
P Dans quel contexte ?
P Quelle atmosphere ?

3. Situation d’enquéte
P Négociations d'accés au terrain
P> Acceptations et refus
P Enjeux du contexte



Les négociations : Une ressource d'analyse

Exemple : Refus d'accés a un terrain

Condition : empéche la recherche

Objet : le refus signifie quelque chose (quoi ?)
Matériau : les raisons du refus informent sur les enjeux
— Un refus peut étre plus instructif qu’une acceptation



Construire un guide d’'entretien



Qu'est-ce qu'un guide d’entretien 7

Définition opérationnelle
Outil hybride et évolutif : - Articule différents themes - Propose
des questions de relance - Formulées pour soi, pas a lire

Fonction essentielle
Traduire : - Hypothéses abstraites — indicateurs concrets -
Questions de recherche — questions d’enquéte



Caractéristiques clés

Structure du guide

Propriété

Signification

Logique
Progressif
Cohérent
Flexible
Evolutif

Les questions s'enchainent naturellement
On rentre graduellement dans le sujet
Lien clair avec la problématique
S’adapte a chaque personne

Change a mesure qu’on apprend




A FAIRE : Principes a respecter

Questions
Concreétes : ancrées dans |'expérience réelle
Pertinentes : pertinentes pour la personne
Progressives : du général au particulier
Ouvertes : laissent la parole a I'autre

Formulation
Demander « COMMENT » plutét que « POURQUOI »
Une question a la fois
Partir de I'univers et la réalité de la personne
Terminer par une question ouverte



A EVITER : Pieges courants

Questions problématiques
Fermées : « Aimez-vous votre travail ? » (oui/non)
Multiples : « Comment... et pourquoi.. et qu'est-ce qui.. 7 »
Orientées : « Tu as slirement remarqué que... »
Avec présupposés : « Depuis quand as-tu abandonné 7 »
(suppose I'abandon)

Probléemes méthodologiques
Jugements de valeur intégrés
Questions contenant des réponses
Votre question de recherche directement posée
L'opinion personnelle du chercheur



Stratégie : COMMENT vs POURQUOI

POURQUOI est problématique

« Pourquoi avez-vous quitté votre emploi 7 »
— Pousse a justifier et défendre
— Réponse : rationalisation a posteriori

COMMENT ouvre le dialogue

« Comment avez-vous vécu cette transition ? »
— Invite 3 explorer le processus

— Réponse : expérience, sens, détails

— Plus riche sociologiquement



Structure du guide : Les 4 colonnes



Le tableau de construction

Colonne Contenu Pourquoi

1. Theme L'élément de votre  Clarifier I'enjeu
question + ce
qu'on cherche

2. Objectif Pourquoi cette Justifier
question + sa théoriquement
contribution

3. Question La question ouverte L'entrée dans le sujet

4. Relances

a poser
Questions si la
personne n'a pas
abordé

Pour approfondir

Regle d'or

Cohérence verticale : Théme — Objectif — Question —

Relances

Cohérence horizontale : Toutes les questions doivent converger



Exemple concret : Travail de plateforme



Théme 1 : Motivations initiales

Elément Contenu

Théme Motivations a s’engager dans le
travail de plateforme

Objectif Comprendre les facteurs

Question principale

Sous-questions

d'engagement initial
(économiques, sociaux, etc.)

« Comment en étes-vous arrivé
a travailler pour [la plateforme]
7y

= Depuis combien de temps
fournissez-vous des services 7 =
Comment avez-vous découvert
la plateforme ? = Qu’est-ce qui
vous a donné envie de
commencer ?




Theme 2 : Place dans la trajectoire

Elément Contenu

Théme Intégration du travail de
plateforme dans une trajectoire
de vie/travail

Objectif Saisir la place du travail de

Question principale

Sous-questions

plateforme dans le parcours
professionnel (principal,
complémentaire, transitoire)

« Pourriez-vous me parler de vos
expériences professionnelles 7 »
= Avez-vous eu d'autres
expériences de travail 7 =
Comment s'intégre le travail de
plateforme ? = Travaillez-vous
actuellement pour d’autres
plateformes 7




Theme 3 : Conditions de travail

Elément Contenu

Théme Rapports aux conditions de
travail et autonomie

Objectif Comprendre la perception de

Question principale

Sous-questions

I"autonomie et de la flexibilité
« Comment se déroule une
journée de travail type 7 »

= Pouvez-vous choisir quand
vous travaillez 7 = Avez-vous
des revenus stables 7 =
Avez-vous des contacts avec
d'autres prestataires ?




Informations biographiques

A recueillir en fin d’entretien, selon pertinence a3 votre recherche :

Données socio-démographiques : - Age (tranche), sexe,
configuration familiale - Dipléme/formation - Secteur d'activité
antérieur

Ressources matérielles : - Type de logement - Revenu du
ménage / situation économique - Accés aux ressources (transport,
équipement informatique)

Contexte social : - Réseau familial et ressources d’entraide -
Relation au syndicalisme - Expériences de mobilisation collective



Retranscrire un entretien



Retranscription : Une étape d'analyse

Ce que c'est

Plus qu’un travail administratif

Une premiere étape du travail analytique qui : - Force la relecture
des données - Permet |I'analyse systématique - Facilite
['utilisation des extraits



Deux approches : Avantages et inconvénients

Retranscription intégrale Retranscription synthé
Niveau de détail Mot pour mot Résumé des idées
Fidélité Maximale Partielle
Temps Long Rapide
Usage Analyses fines, linguistiques Etudes préliminaires
Recommandé Recherches approfondies Explorations

Choix selon : nature de recherche + ressources disponibles



Principes de retranscription

FIDELITE : Premiére priorité
Retranscrire exactement : - Les « euh », hésitations, répétitions -
Tons de voix, ironie, rire, colere - Silences significatifs - Non-verbal
(gestes, positions du corps) - Timecode [00:32:11]

Autres principes
Adapter au contexte d’utilisation
NE PAS ajouter ou modifier des mots
Respecter la dignité de la personne



Utiliser les extraits d'entretien



Principes généraux

Avant de citer
Introduire le contexte et |'enjeu
Reformuler |'idée avec vos mots
Analyser apres, pas avant
Citer pour illustrer, pas pour parler a la place

Apreés la citation
Ecourter avec crochets [..]
Interpréter avec concepts théoriques
Situer dans le contexte de recherche



Analyse critique : Ce qui fonctionne MAL

Extraits sans analyse
Citation directe sans interprétation = données flottantes

Généralisation abusive
Un avis = une loi universelle

Opinion du chercheur
« Je pense que cet extrait montre... » (subjectif)

Juxtaposition
Plusieurs extraits céte a cote sans lien



Analyse critique : Ce qui fonctionne BIEN

Citation + Contexte
« Dans ce contexte d’'économie de plateforme, I'enquété souligne...

»
Citation 4+ Concept théorique
« Ce que illustre la notion de [concept], c'est que... »

Comparaison contrélée
« Tandis que la plupart des enquétés mentionnent X, cet enquété
rapporte Y »

Extraction progressive

Construction progressive du sens a partir de plusieurs extraits



Exemple 1 : Temps partiel et pauvreté



Angeloff, Tania (1999)

Contexte : Etude sur le travail 3 temps partiel et la pauvreté chez
les femmes

L'extrait

Témoignage de Madame B., responsable d’une association :

« Oui, c’est vrai qu’elles demandent souvent du temps plein, mais
quand on sait ce que c'est... parfois, on les prive, on n’'ose pas leur
proposer du travail, non mais c’est triste a dire parce qu’on sait
qu’elles vont accepter... »

L'analyse

Vision sexuée du travail chez les employeurs

L'employeur justifie le temps partiel par : 1. Colit du travail 2.
Vision des capacités des femmes (« c'est trop dur pour elles »)
— lllustration du lien entre genre et conditions de travail



Exemple 2 : Engagement syndical des femmes



Le Quentrec, Yannick (2014)

Contexte : Etude sur les conditions d’exercice de I'activité
militante des femmes

L'extrait

Dialogue montrant le conflit entre engagement syndical et taches
domestiques :

« Il y a des sollicitations. Ca pose probléme. On a tendance a lui
mettre le grappin dessus. Il faut essayer de garder un équilibre
entre les vies privée, professionnelle et syndicale [..] J'ai beaucoup
moins de contraintes qu’elle. »

L'analyse
Déséquilibre genré des sphéres publique et privée
P Les femmes portent un fardeau triple (travail + famille +
engagement)
P Les hommes bénéficient d'une asymétrie non-dite
P L’'engagement politique se construit sur I'exploitation du
travail domestique
— lllustration de I'inégalité structurelle



Exemple 3 : Cas biographique



Le Quentrec, Yannick (2014)

Cas d’Audrey : aide-soignante

Trajectoire
1. Travaille depuis 1991 (nuits a I'hépital)
Se syndique en 1994
Mariée, jumeaux en 1998
Commence a militer en 2003
Divorce un an aprés (conjoint « acceptait mal son
engagement »)
6. Grace a la garde alternée — plus grande liberté

O wn

L'analyse
Les conditions matérielles faconnent I’engagement
P Seule, elle peut militer librement
P Avant : conflit travail /famille/engagement
P> Aprés : autonomie retrouvée
— lllustration que I'engagement ne dépend pas que du choix
individuel



Exemple 4 : Concept complexe



Dubois, Vincent - Les deux corps du guichetier

Concept : La distinction entre le réle administratif et la
personnalité

L'extrait

« D’un autre c6té, ce sont bien des individus concrets qui font
exister le poste d’agent d'accueil. Cette évidence se laisse d’autant
moins longtemps oublier que la visite au guichet organise la
rencontre physique entre deux personnes... »

L'analyse

Dépersonnalisation institutionnelle vs présence corporelle
L'agent de guichet vit une tension irréductible : - Institué a
appliquer des normes sans personnalité - Mais physiquement
présent comme étre concret - Le public le voit comme personne
(pas comme rdle)

— lllustration que le réle bureaucratique ne supprime pas la
personne



PARTIE Il : ANALYSER ET RESTITUER



De I'enquéte aux résultats



Les trois questions clés de tout analyste

1. Observer COMMENT 7 Analyser COMMENT 7
— Techniques de recueil de données
P Qualitative (entretiens, observations, documents)
P Quantitative (questionnaires, données chiffrées)
P Mixte (combinaison)

2. Observer QUOI 7 Analyser QUOI 7

— Pertinence des données
Quelles informations pertinentes pour tester les hypothéses ? Pas
tout analyser (trop de données)

3. Observer/Analyser QUI ?

— Définition du champ
Qui interroger 7 Quel terrain 7 Quels acteurs 7 Quels biais ?



Articulation questions — analyse

Question de recherche

4
Hypothéses théoriques
4
Cadre d'analyse
4
Données empiriques
4
Codage/Catégorisation
4
Patterns et régularités
4

RESULTATS



Techniques d'analyse



Analyse qualitative : La grille de contenu
Qu'est-ce qu'une grille d'analyse 7
Outil systématique pour catégoriser les données
Etapes
1. Lire tous les entretiens (prise de connaissance)
2. Coder : identifier les thémes, idées, concepts

3. Catégoriser : regrouper les codes en themes
4. Analyser : comprendre les liens et patterns

Exemple de grille

Code Définition Exemple

Motivation L'enquété mentionne des  « Je gagne mieux

économique  raisons financiéres avec la plateforme »

Autonomie Mention du contréle du « Je peux choisir
temps ou des taches quand je travaille »

Précarité Insécurité, instabilité, « Les revenus ne sont

incertitude pas stables »




Analyse quantitative : Traitement statistique

Quand I'utiliser 7
P Données chiffrées (age, revenu, fréquence)
P> Besoin de comparaisons numériques
P> Recherche de corrélations

Exemples
P Moyenne de revenu par plateforme
P % de femmes vs hommes
» Evolution temporelle

Articulation qualité-quantité

Les meilleures recherches combinent les deux
Qualité : le sens et la profondeur

Quantité : la fréquence et la représentativité



Construction d'un plan cohérent



Structure générale
l. Introduction

P> Présentation du sujet et de la problématique
P Questions de recherche

[I. Cadre théorique

P Concepts clés
P Littérature existante

[I1. Méthodologie
P> Technique utilisée (entretiens)
P Nombre de personnes
P Procédure d'analyse

V. Résultats
P Organisés par théme
P lllustrations par extraits

V. Discussion
P Comparaison avec la littérature
P Impblications



Articulation résultats-arguments
Pour chaque section de résultats

1. Enoncé du pattern (ce qu'on observe)

2. Extraits (illustration empirique)

3. Interprétation (qu'est-ce que ca signifie ?)
4. Théorisation (dialogue avec les concepts)

Exemple : Motivations a travailler

Etape Contenu

Pattern Les enquétés mentionnent
principalement 2 types de
motivations

Extraits « Je gagne plus ici » / « J'aime
choisir mes horaires »

Interprétation Raisons économiques ET
d’autonomie coexistent

Théorisation Lié aux formes de précarité

contemporaines (concept de



Montée en généralité



Distinction essentielle : Régularités vs Généralisations

Généralisation abusive

« Les femmes sur les plateformes subissent toutes de I'exploitation
»

(A partir de 10 entretiens ? 20 ? Non représatif)

Régularité identifiée

« Dans notre corpus de 25 entretiens, 18 femmes (72%)

mentionnent une pression accrue pour accepter des conditions de
travail précaires »

(Précis, limité, honnéte)



Processus de montée en généralité

Niveau 1 : Cas particulier
« Cet enquété rapporte... »

Niveau 2 : Patterns dans le corpus
« La plupart des enquétés rapportent... »

Niveau 3 : Tendance identifiée
« Dans les entretiens, on observe une tendance... »

Niveau 4 : Dialogue théorique
« Cette tendance illustre le concept de [X] selon [Auteur] »

JAMAIS le Niveau 5 : Loi universelle

« Les femmes sont toutes... »



Dialoguer avec la littérature

Démarche
1. Présenter les conclusions antérieures
2. Comparer avec vos résultats
3. Interpréter les similitudes/différences

Formulations utiles
P « Nos résultats confirment les analyses de [X] »
P « Contrairement 3 [X], nous observons que »
P « Ces données enrichissent le cadre proposé par [X] en
montrant que »



Exposer les limites

Limites méthodologiques

P Taille de I'échantillon (« n=25 »)

P> Biais de recrutement (comment les gens ont été trouvés ?)
P Contexte géographique/temporel

P Caractéristiques de I'échantillon

Limites analytiques
P Que peut-on affirmer ? (avec certitude)
P Que reste-t-il flou ? (a approfondir)
P Quels autres facteurs pourraient jouer ? (alternatives)

Formulations utiles
P « Ces résultats concernent le contexte de... et ne peuvent pas
étre généralisés a »
P « Une limite de cette étude est »
P « Des recherches futures pourraient examiner »



Synthése : Le chemin complet



Du guide a la publication

Etape 1 : Concevoir

Guide d’entretien - Thémes alignés a la problématique -
Questions claires et ouvertes - Relances prévues

Etape 2 : Réaliser
L’entretien - Ecoute active - Flexibilité - Contextualisation

Etape 3 : Enregistrer
Retranscription - Fidélité maximale - Détails précis - Respect de
la dignité



Du guide a la publication (suite)

Etape 4 : Coder

Analyse du contenu - Ildentification des codes - Catégorisation -
Recherche de patterns

Etape 5 : Structurer

Organisation des résultats - Par théme - Cohérence logique -
Articulation avec la théorie

Etape 6 : Argumenter

Construction du discours - Pattern — Extraits — Interprétation
— Théorie - Dialogue avec la littérature - Exposition des limites

Etape 7 : Publier
Restitution finale - Clarté - Rigueur - Honnéteté méthodologique



Points clés a retenir



L’'entretien c’est...

Accéder au sens que les acteurs donnent a leurs pratiques
Comprendre les enjeux du terrain

Recueillir des représentations et interprétations

Explorer des dimensions qu’on ne peut pas mesurer directement

Une rencontre entre deux personnes (pas un questionnaire)



L'entretien ce n'est PAS

Un questionnaire structuré

Une source de faits objectifs

Une généralisation automatique
L'espace pour les opinions du chercheur

Neutre ou sans biais



Ce qui fait la qualité

De votre recherche

Rigueur méthodologique - Guide cohérent - Procédure
systématique

Transparence - Limites énoncées - Procédure clarifiée

Ancrage théorique - Extraits analysés par concepts - Dialogue
avec littérature

Prudence - Régularités, pas généralisations - Humilité sur ce
qu'on sait

Fidélité - Aux données - Aux personnes interrogées

Réflexivité - Sur le rdle du chercheur - Sur les conditions de
réalisation
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